MANUAL DE CALIDAD E:
INSTITUCION EDUCATIVA EL SALVADOR
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«Quien tiene las metas claras, descubre en €l caming las huellas de
quienes ya llegaron»
Alberto Giraldo Jiménez

Objetivos del Manual.
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Alcance y exclusiones
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Perfil del estudiante

Perfil de la familia
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Simbolos institucionales

Establecer la planeacion general del
Sistema de Gestion de Calidad, su
documentaciony directrices
generales para la Institucion
Educativa El Salvador, considerando
los requisitos aplicables establecidos
en lanorma ISO2001:2008.

El Sistema de Calidad implementado
nos permite evaluar el

funcionamiento de ia institucion, el
desempeno de los colaboradores,
proveedores y brindar confianzaa
nuestra comunidad educativa en el
cumplimiento de los requisitos
establecidos para laprestacion del
servicioeducativo.
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ALCANCE DEL MANUAL DE CALIDAD

Cubre desde la presentacién de la organizacicn, su planeacion
estratégica, el Sistema de Gestion de Calidad y la definicion de
responsabilidades, hasta la identificacion e interaccion de los
procesosy la documentacion aplicable.

ALCANCE DEL 5.G.C

Disefno y Prestacion de servicios de educacion en los niveles de
Preescolar, Basica Primaria en la Sede San Martin .

Disefio y Prestacion de servicios de educacion en los niveles de
Secundaria, Media Académica y Teécnica en Electricidad,
Electronica, Telecomunicaciones, Programacion de software,
Reparacion y mantenimiento de computadores en las sedes de El
Salvador.
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EXCLUSIONES

De acuerdo al alcance establecido para el
sistema de gestion de calidad
desarrollado para la institucion, se han
determinado como exclusiones el
siguiente requisito:

NORMA I1SO 9001 REQUSITO 7.6

Se excluye este numeral, ya que ninguna
de las actividades y caracteristicas del
servicio educativo requiere de un equipo
de medicion para establecer el nivel de
cumplimientoen el servicio.

La Institucion Educativa El Salvador esta ubicada en la
centroriental de Medellin en el barrio El Salvador, pertenecie
la comuna 9: Buenos Aires, es producto de la fusion de dos
escuelas: La Escuela Especial Bl 5alvador, creada mediante acuerdo
N2 & del 08 de Febrero de 1966, cuyo propdsito fundamental era

atender a la ensefianza primaria especial de nifias y nifios, que paor

nie

maotivos de repitencia, retraso pedagogico, retraso en el desarrollo,
retardo mental educable o leve, no eran recibidos en otras escuelas
por considerarse un problema para ellas v la escuela losé de San
Martin, creada por resolucion N2 021 de 1959, cuyo proposito
fundamental era brindar una educacion integral para los nifios y
nifias, basada en el desarrollo devalores para la convivencia social.
Con la Ley 715 del 2001 todas las escuelas debian gerantizar,
partir de la fecha en forma cbligatoria, la educacion Basica hast

grado a todos sus estudiantes, razon por la cual v con la ayuda

comunidad educativa los dos establecdmientos se unen

origen a la Institucion Educativa El Salvador ubicada en la carrera
382 Ne 34-207, con la resolucion 16377 de MNoviembre 22 del
2002
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Adopta el aprendizaje como referente para la
construccion de su proyecto de vida.

Asume situaciones positivas teniendo en
cuenta los derechos de los demas vy los
propios.

Adopta el Manual de Convivencia Escolar de
la Institucion Educativa el Salvador, como el
referente de sus derechosy deberes.

Valora la diversidad comeo principic de
convivencia.

Utiliza el mejoramiento continuo como
principio de la calidad.

Su autoevaluacion permanente le permite ser
autocritico.

Reconoce el didlogo como el medio eficaz
para la solucion de conflictos.

Planea lo que pretende hacer y mejora sus
realizaciones teniendo en cuenta su tiempo,
SUS espacios y sus amigos.

Reconoce los principios, valores e insignias
institucionales.

Protege el ambiente como necesidad esencial
para la especie humana.

Desarrolla competencias, logrando
desempenos altos en Pruebas internas y
externas.
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Personas comprometidas, que asuman vy
apoyen fa filosofia de la Institucion,
contribuyendo a la calidad educativa.

Responsables en los procesos educativos y
formativos de sus hijos(as).

Dan a sus hijos testimonio de amor y respeto
por la vida, fomentando wvalores que
contribuyen a la sana convivencia.

Promueven en sus hijos el cumplimiento del
Manual de Cenvivencia Institucional.

Poseen un espiritu de  participacion
democratica v liderazgo positivo, se integren a
las actividades formativas, culturales, sociales,
académicas, convirtiendose en pilares de
mejoramiento Institucional.

Reflexiona desde el modelo pedagogico
institucional, sobre su practica pedagogica y
su impacto en el aprendizaje de los
estudiantes.

Se orienta desde la misién y vision de la
institucion para fortalecer su sentido de
pertenencia y su desempeno docente.

Conoce y aplica diferentes métodos, técnicas
e instrumentos de evaluacion, coherentes
con los objetivos de aprendizaje del curriculo.
Promueve actividades para mejorar el
aprendizzje de los estudiantes y la
participacion en los proyectos pedagogicos.

YITIAYE W1 34 Tid43d
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Realiza el diagnostico del grupo y del
estudiante con el fin de orientario en Ia
construccion de su proyecto de vida.

Es idoneo en el desempeno de sus funciones,
prevaleciendo la practica pedagogica y el
respeto por {a diversidad.

Su desempeno tiene como referente el SGC
de la Institucion EducativaEl Salvador.

Promueve espacios de didlogo y reflexion
sobre los valores para una convivenciasana.

Actualiza el saber, la pedagogia y las
estrategias metodologicas para el
mejoramiento de la ensenanza.

Participa de las actividades con
responsabilidad Y sentido de
pertenencia por la institucion Educativa.
Es puntual y responsable con las
actividades asignadas.

Orienta sus clases teniendo en cuenta
los pilares institucionales, las H s’ @i

competencias ¥ los estandares
nacionales.

Respeta la diversidad y la asume con
pedagogia.

Su experiencia, formacion y vinculacion
son coherente con el decreto 2277 y el
decreto 1278 respectivamente.

Se compromete conacciones dirigidasa
ia prevencion de diferentes tipos de
riesgos.

,Hr wﬂsa-*
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Gestiona los recursos necesariosparael
desarrollo de su actividad pedagogica.

Hace un uso responsabie de los equipos
e instalaciones de la institucion y los
mantiene en buen estado.

Informa a padres de familia vy
acudientes sobre procesos educativos y
avances en el aprendizaje de los
estudiantes y establece relaciones de
colaboracion conellos.

Apoya el andlisis de ia autoevaluacion
institucional, la actualizacion del
Proyecto Educativo Institucional y el
desarrollo de nuevas iniciativas.

Nombre de la Institucion Educativa El Salvador
institucion:

1LN3504d 134 11443d

Caracter: Oficial

Nombre del rector:

Gil Alberto Giraldo Jiménez

Namero y nombre de
las sedes:

02: Jose de San Martin y Municipal
El Salvador

Direccion de la Sede
Principal:

Carrera 38% N® 34207

Nicleo educativo:

926

DANE:

105001020028

Comuna:

09

Teléfonos:

2180993 — 2169312 - 2396342

E mail:

iesalvador@medellin.gov.co

Jornadas:

Maiiana y tarde.

Niveles:

Preescolar, Basica Primaria y
Secundaria, Media Académica y
Técnica.
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La Institudion Educativa El Salvador presta un senddo pablico en educadon con
calidad, pertinenda y adecuada a las neossidades, posibilidades, intereses y
expectativas de todos los estudiantes, que atiende los niveles de preescolar basica
y media amdémia y temim, respetando y walorendo la diversidad, sin
discriminacion de raza, género, ideologia, mpaddades persanales o condidaon

sodoemnomica, atraves de una formadaon humana integral, pam el desarrollo de

las competendas basicas, dudadanas v laborales que permitan la adquisidon de

niveles de desempefio en la vida laboral, dentifica v cultural, apoyados en un
modelo cuyo énfasis es la actividad v el saber, como estrategias de aprendizaje,
teniendo en cuenta la histona sodocultural del estudiante y los niveles de @lidad

contemplados en la norma 1.5.0. 5001-2008.
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En el 2018 la institucion educativa El Salvador sera un
espacio de referencia, lider en los procesos formativos y
culturales de sus educandos, apoyada en la actividad y en
la investigacion como fundamentos para la construccion
del saber y el desarrollo de las competencias exigidas por
el contexto y la globalizacion.

. L s 1 E .

La Institucion Educativa El Salvador tiene como fin la
formacion de estudiantes lideres en competencias
basicas laborales, con alto desempenoc en pruebas
externas y con capacidad de adaptarse y transformar su
contexto. Vincula a la comunidad en las actividades
pertinentes y asegura la sostenibilidad de los recursos y
el mejoramiento continuo para el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el Proyecto Educativo
Institucional

NOISIA
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La Institucion Educativa ElI Salvador establece la
Planeacion estratégica desde su Sistema de Gestidn de
Calidad para facilitar el alcance de los objetivos y fines
del PEl mediante el enfoque de procesos para el
mejoramiento continuo que permita aumentar la
satisfaccion de las partes interesadas a las cuales se les
presta el servicio educativo desde los requisitos

establecidos por la norma 1S0O 9001-2008.

&

Asegurar la sostenibilidad de los recursos Institucionales.

Ubicar en nivel alto las pruebas externas.

Formar para el desarrollo de competencias bdsicas
laborales.

Formar lideres con capacidad de adaptarse y transformar
su contexto socio-cultural.

Vinculara la comunidad en las actividades Institucionales.
Asegurar el mejoramiento continuo para el cumplimiento

de los requisitos establecidos en el Proyecto Educativo
Institucional.
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La Institucion Educativa El Salvador tiene como filosofia brindar
una educacian integral a los estudiantes, basada en el desarrollo
de las competencias basicas laborales, con alto desempefio en
pruebas externas y con capacidad de adaptarse y transformar su
contexto, teniendo en cuenta nuestra razon de ser, que se
consolida en los valores institucionales, con el fin de formar
hombres ¥ Mujeres con compromiso y prm-En:n:lnn social, con
sentido de pertenencia vy consciente de la importancia del
bienestar de sufamilia, su institucion y su comunidad.

Creando asi una conciencia en nuestros estudiantes frente a su
crecimiento personal y las dimensiones del ser, de tal forma que
permita la construccion de su proyecto de vida.

La actividad, el desarrollo cognitivo y la historia sociocultural del
estudiante caracterizan nuestro modelo pedagog COmo
referente para la orientacign del aprendizaje, asegurando asi el
mejoramiento continuo desde cada uno de los estamentos que
conforman la comunidad educativa.

Humildad y sensibilidad
Autonomia y responsabilidad
Libertad y respeto

Amistad

Servicioy solidaridad

&
Amor \ ‘

Autoestima y tolerancia .
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Apropiacion del Horizonte
Institucional.

Operatividad del Gobierno Escolar.
Convivencia armonica.

Apropiacion conceptual de los
elementos del proceso.

Analisis continuode la informacion.

Tratamientooportunoa
sugerencias, quejasy
reconocimientos de padresde
familia, acudientesy estudiantes.

Aprovechamientoadecuadode las
fuentes de informacion.

Auditores internos competentes.
Curriculo contextualizado.

Compromiso del personal
Utilizadon del modelo pedagogico
en el quehacer educativo.
Disponibilidad y adecuacion de
recursos, espacios fisicos vy
material didactico.

Acompariamiento familiar y de los
acudientes.

Transversalidad de los proyectos y
alineadon coon los objetivos
Institucionales.

Seguimiento, medicion y analisis
delos resultados de los procesos.

BLIX3 30 SAAYTI S3H0LOVS
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Seguimiento y control a |la
modalidad de la Media Técnica.
Seguimiento a egresados.

Manejo transparente del fondo de
servicios educativos.

Utilizadon adecuada de los
recursos.

Oferta adecuada al medio.
Partidpadon de los padres de
familia, acudientes y comunidad
cercana en las  actividades
institucionales.

1 ADOIISIONES, MATRICULA Y
FROYECCION A LA COMUNIDAD

3z, DISESO CURRICULAR ¥
FORMACION INTRGRAL
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V1. Direccionamiento estratégico ﬁ

RECQUISITOS:

Evaluacion del con el
alcalde.

Legales: Constitudon politie de
Colombia, 115/94, Decreto
1860/94, Decreto 1278 de 2002
Decreto 2277 de 1979 |,E;EthD
docente), Ley 115, Ley de infanda
de adolescenda, Decreto 1290,
Decreto 1850.

De la Norma 150 9000: 4.15 f
g821/823/84/B51
Internosdela Institudan: PEI,
Manual deConvivencia

Ver Matriz de requisios

pacto

V2. Informac

REQ/LNSTOS:

[Morme, Ley, Drganizacidn)

Morme I50: 42.1f422f423/42.4/
553/723/822/823/83/84/ 85
Institucien: Procedimientos del 5GC de l
Inestitiscicn

Legales: Ley 115 de 1904 Articulos: B0 /B3
B4

Guia besics de Libros y registros

reglamentarios en ks institucones y centros
educatives =n Medellin.

LEY 594 DE 2000 “Ley General de Archivos™
RESOLUCION 4434 *_ Condiciones y
Mecanizmos pars s Velidecion delos
Modelos de Gestion de Calided de los
Extsblecimizntos de Eduscscicn Preescolsr,
Besica y Media™

DECRETD 1E60 DE 1994 en of Articule 62

0 10Y%

DOCUMENTOS:

V1-PRO1 Procedimiemnto I:I-=
Direccionamiento Estrate
V1-MCD1 Manual deC:

{Anexo Escritorio)

V1-DO1 PEl (contodossus
componentes)

V1-D02 Manual decorvivencia.
Guia 34 de Autoevaluaciony
mejoramierto insttudonal
Guia 27 de direccionamiento
Estrateg

Guia basica para el mangjode
librosy registros reglamentarios
en las insttuciones educativasdel
municipicde Medelin

Morma 150 9001

mejoramiento

DCLPMIENTOSE:

VZ2-PROL Informacidn y mejoramiento de b
calidad.

BAnewo 1 Cusdro comparsties pars =l control
de NC, ACAP Y AM

V2- IND1 Auditoriss Internas

VZ2- GUD Norma pers bs elsborscicn de
documentos.

V2- GUO2 Comunicecien interns y externa.
V2- GUO3 Tecnicas estadisticas y de andlisis
de datos.

V2-GLMM Servicio Educstive no confomme

&

J'D'S13A NOIDVINIINNDOA
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M1. Admisiones, matricula y proyeccion

a la comunidad

REQUISITOS (MNorma, Ley.
Organizacion)

MORMA 150 7.2, 7.5.3, 7.5.4, 8.2.3,
824,83 B4,85.1

LEY GENERAL DE EDUCACION 115
DE 1994

Art.7 - Art.91 - Art.95 - Art.100 -

Art.201 - Art.202

Resolucion 5360, Guia 34
Autoevaluacion institucional
ORGANIZACION: PEI, Manual de
Convivencia, Perfil de estudiantes,
Modelo pedagogico.

Cubrimiento de los cupos
disponibles.

Resolucion 08722 de costos
educativos

MZ2. Diseii

10 curricular y formac

DOCUMENTOS:

M1-PRO1 Admisiones, matricula y
proyeccion comunitaria.
M1-GUD1 Guiade identificacion y
trazabilidad.

M1-GU02 Proyeccion de extension
a la comunidad externa.
M2-GUO1 Plan de control del
servicio educativo No Conforme e
inclusion en admisiones y
matriculas.

PEI

Manual de Convivencia.

V2-GUO2 Matriz de comunicacion
interna y externa.

Manual de procedimiento para la
seleccion de estudiantes

beneficiados de costos académicos.

integral

~i0n &

J'5'S 13d NOIDYLNIWWNI04

Requisitos: Resolucion 7550 de oct 6de 1994,
MNorma: Por la cual se regulan las actuaciones
Ley General de Educacion Ley 115 del sistema educativo Macional de la
Articulos 76, 77, 78, 79, 80, 91, 92 prevencion de emergencias y

- Decretos 1860. desastres.

- Ley de infancia 1098 del 2006 * Ley 1014 de enero 26 2006 ley de
* Decreto 366 de febrero de 2009 emprendimiento.

*Morma IS0 9901 (Art 7.1, 7.2, 7.3,
7.5, 8.2.3, 8.2.4, 8.3, 84, B.5.1)

discapacidad y capacidades
excepcionales, estudiantes
Decreto 1290 Curriculo, Promocion y | Organizacion

Evaluacion * PEl Aspectos Pedagogico y
* Guia 22 de Mineducacion sobre los | Direccionamiento Estratégico.
estandares de inglés como lengua Manual de convivencia.
extranjera. Organizacion 1290 institucional
Estandares y lineamientos de todas | Ley: Ver Matriz de requisitos

las areas de estudio.
o
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M2. Disefio curricular y formacion

i

integral

Documentos:

M2-PRO1 Disefic Curriculsr y Formacion Integral

M2-IND1 Bibliotecs.

M2-GUD1 Guis del docente.

M2-GL2 Plan de control de servicio eduost v noe

conforme.

M2-PA  Proyectos de Sres:
M2-PADD Proyecto de sres de Preescols:
M2 yecto de sres de Flosofis.

M2-PAD2 Proyecto de drea de Ciendies Econd mices

y poltics.

M2-PAD3 Proyecto de dres de Ciencie Naturales y

Educecion Ambientsl

M2-PADd Proyecto de Srea de Ciencies Socisles.
M2-PAD5 Proyecto de éres de Educecion Artistice y

Coustusrsl.

M2. Disefio curricular y formacion

integral

Documentos:

MZ-PY Proyectos de Servicios
complementanios.

M2- PYS001 Cruz roga

M2- P Emisora

03 Excuels de Padres

04 Servicio social estudiantil
05 Media Tecnica

D6 Surgir- retomemos

07T Teatro

M2- PYSO0D Terpel

M2-FRD1 Compromise familisr y pedagogico
M2-FROZ Contrato BAcsdemico. Contreto
Di=ciplinaric

M2-FRO3 Horarios, Intensidad y Asignecion

M2-PADE Proyect de dres de Btica y
Humanos.

M2-PA07 Proyecto de dres de Educecion Fisice,
Recrescicn y Deportes.

M2-PA0E Proyecto de srea de Edwcecion Religioss
y Moral.

M2-PADS Proyecto de sres de Humenidedes,
Lengues Cestellsns = ldicmes Extranjeros.

MZ-PA1D Proyecto de sres de Matemstics.
M2-Pall Proyecto de sres de Tecnologis e
Informetics.

Vhalores

M2Z-PY Proyectos pedegogicos de ley:
MZ-PY01 Proyecto: Aprovechamientoe del tiempo
libre.

M2-PYD2 Demoorscia.

M2-PYD3 Educacion sexual.

M2-PYD4 Educacion visl.

MZ-PY05 PRAES [Primencs sudlios, Medio
ambiente y prevencion de riesgos)
M2-PYDE Prevencitn = sdicciones

i

M2-FRld Proyects de Suls y disric de csmipo
M2-FROS5 Control de ssistemncs

M2-FROE Control de puntushidsd

M2-FROF Peistencis & reunsones de docentes
M2- FROE Asistencs & reuniones de padres
de familis

MZ-FROS Informe evalustive por periodos.
M2-FR1D Seguimiento y evalescion de
procesos de dese.

M2-FR11 Actividedes de spoyo-
TECUPETSCIDNES

MZ-FR12 Control de préstamo de Bibotecs.
M2-FR13 Control del servicio social al
estudiantsdo

MZFR14 Seguimiento sctividedes y servicios

J'9'S$ 130 NOIDVLNIWNIO0A
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1inistraci

REQILNSITOS: [Norma, Ley, Drganizsc
[obligatorio)

Disposiciones legales.

Ley:115 Art. 138y 139, B3, 126, 128, 129, 104,
108, 109, 110, 11, 116,117, 118, 119 198
Deoreto 4791 de 2008 que reglasments bos art
11,12.13,14 de In ey 715 de 2001 y derogs =
decreto 392 de 2002

Ley 80 de contratacien con e Estado, Ley 1150

Ley 715 de 2001, &rt 11,12,13,14,
[disposiciones funcionsmiento FSE)

151 288,356,357 [normes crganices en materia

de recursos)
Resolucion Rectoral y scuerdo del consejo
directive para & maneje de fondos

A1. Administracion de recursos

| DOCUMENTOS:

| AL-PROL:-Procedimiento del proceso de
| edministrecion de recursos
AI-GUOL Perfiles de cargo
| A% _INOX Induccion o personal nuevo
Al IND2 Compra de bienes y servicios
| A1 INO3 Presupuesto

Gun N731 Eveluecion snusl de desempeno

Guiz N® 10 Evsluecion de periodo de proebs
Decreto 3782 de 2007: Eveluscion del periodo de

i
|l
‘ Guxl 20 Administracion de Bienes Inmuebles
!
! pru=be

n de recu

fe1f62/621 622f
63/ 6 -ﬂ-u"?-ll:'?-li 1f 7TA2f TAIT55f 823/
B3/84 /851
NTC 4595 Planeamiento y diseno de
instalsciones y ambientes escolares.
NTC 4506 Sefafizacion pars instalsciones y
ambientes eccolares

Inestitwcion: Politices institucionsles,
sdministracion  del presupuesto
Perfiles de cargo

Ver Matriz de Requisitos

Decreto 2277 Estatuto docente. [Autoevsluscion
y coevaluecion)

Decreto 1278 Eststuto de profesionalizecion
docente.

Decreto 4791 Reglamento de menejo ded fondo
de senvicios educatives

Circuder 101 de Julio de 2010

SECOF Programe de sistems contable

ﬁ

J'9'S$ 130 NOIDVLNIWNIO0A
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V2. Informacion y mejoramiento de la calidad E:
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PLAN DE MEJORAMIENTO E:
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EL ESCUDO:

Esta dividido en cuatro partes iguales:

En la parte superior blanco y azul oscuro, en Ia parte inferior azul oscuro y
blanco. En la parte superior izquierda blanca, se encuentra fa imagen del
Salvador como simbolo de nuestro barrio y patrono de I3 Institucion. Sus
brazos abiertos son senal de acogida, equidad e inclusion. El libro abierto
significa sabiduria, motivacion, deseo de conocimiento, ciencia y apertura
a un mundo globalizante.

En la parte inferior derecha hay dos manos enlazadas en sefial de
solidaridad, cooperacion, union, tolerancia y respeto a la diversidad. La

antorcha que ilumina el camino del saber, del triunfo, de la constancia, de
la sabiduria para el logro de la calidad.

La parte superior hay una cinta con tres palabras que se constituyen en el
lema de nuestra Institucion.
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LA BANDERA:

Consta de dos franjas iguales: la superior blanca y la inferior azul
oscura.

La blanca: significa la paz, armonia y tolerancia que busca la
Institucion.

La azul oscura: significa la fuerza, entereza, entusiasmo y la voluntad
que nos lleva a alcanzar las metas.

HIMMNO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA EL SAIVADOR

Letra: Angie Paola Durango (Estudiante). Nancy Eugenia Lemus Fernandez y

Margarita RosaGiraldo Sepulveda. Docentes
Miisica: EdgardoPedrozo. Vioz: Liliana Daza

En lo akodelverde antioquefio
Una imagen levanta sus brazos
Sefialando elcamino haciael suefio

Que el estudio nos muestiraasu paso

CORO

Entonemos la cancion
Juventud empuriando los suefios
Demosglona al sakador
CQuien dirige a nuestra institucian
[bis)
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| ESTROFA

A la Institucion sakadorefia
Entonemaos un himno deamor
Como muestra de agradecimiento
Por su apoyoy buenaformadon
CORC

Il ESTROFA

Dos manos enlazadasnos instan
Al respetoy lafe para amarnos
Y una antorcha encendida imvita
Al =aber quelleva asuperarnos

11 ESTROFA
Avancemos en todasla ciendas
se

forjara un futuro mejor
Cultivemos buena convivenda

Que construye un mundode amor
CORO._.[bis)

El himno institucional es el resultado de un concurso en el cual se convoca a
toda la comunidad educativa; se establecieron como parametros: los
elementos del escudo, los colores de la bandera y el contexto institucional.

LOGO DE CALIDAD INSTITUCIONAL
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